Geri Odeme ve iade Politikasi

Son guncelleme: 11 Mayis 2026

Bu politika, Fonksiyonel iyilesme tarafindan sunulan hizmet ve dijital Griinlere iliskin iade ve
geri 6deme kosullarini dizenlemektedir.

1. Dijital Hizmetler (Kog¢luk Programlari ve Online Seanslar)

Kocluk programlari ve online seans hizmetleri, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsaminda dijital hizmet niteliginde olup asagidaki kosullar gegerlidir:

* Hizmetin baslamasindan dnce iptal talebinde bulunulmasi halinde tam iade yapilir.

+ Seans bagsladiktan veya programa erisim saglandiktan sonra iade talepleri
degerlendirmeye alinmaz.

+ Satin alim tamamlanmadan énce hizmetin igerigi ve kosullari agikga bildiriimektedir;
satin alim igleminin tamamlanmasi cayma hakkinin kullanildigina dair agik riza
olarak kabul edilir.

2. Dijital Uriinler (E-kitap, Rehber, Kurs igerikleri)

« Dijital Grunler indirildikten veya erigim saglandiktan sonra iade kabul edilmez.
+ Igerik erigsim saglanmadan dnce teknik sorun yasanmasi halinde tam iade yapllir.
+ Satin alimda aclik riza beyani ile cayma hakkindan feragat edilmektedir.

3. Yuz Yuze Hizmetler

+ Seans baglamadan en az 24 saat 6ncesinde iptal edilmesi halinde tam iade veya
yeniden planlama yapllir.

* 24 saatten kisa slre 6ncesinde yapilan iptallerde Ucretin %50'si iade edilir.
» Katilimci seans saatinde hazir bulunmazsa (cret iade edilmez.

4. iade Siireci

iade taleplerinin agagidaki adimlar dogrultusunda iletilmesi gerekmektedir:

+ info@fonksiyoneliyilesme.com adresine veya iletisim formu araciligiyla talepte
bulunulur.

* Onaylanan iade islemleri, 6demenin yapildig1 yontemle (kredi karti, banka havalesi
vb.) 5-10 is gunil iginde gergeklestirilir.

* iyzico veya PayTR Uzerinden yapilan 6demelerde iade suresi ilgili kurumun
politikasina baglidir.



5. lletisim

* E-posta: sezin.ardanuc@gmail.com
* Telefon: +90 532 3274475



